ES-SENSES

ALGEMENE VOORWAARDEN CREF PSYCHOSOCIALE THERAPIE

Graag invullen en getekend voor akkoord meebrengen bij de volgende afspraak.
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Commitment:

In praktijk Es-senses (met of zonder ondersteuning van paarden en dolfijnen) is
de algehele intentie om met elkaar de begeleiding tot een succes te maken.
Van de kant van de cliént wordt commitment verwacht. Dat wil zeggen, eigen
inzet en motivatie om het eigen proces tot een succes te laten willen slagen.
Om de noodzakelike vertrouwensband en emotionele veiligheid te
waarborgen, nemen therapeut en cliént beiden zorgvuldigheid naar elkaar toe
in acht (in verband met het nakomen van afspraken en dergelijke).

Vertrouwelikheid:

Al het besprokene bilijft vertrouwelijk. Es-senses houdt zich aan een ethische
code tot geheimhouding van het besprokene. Ook het dossier dat wordt
bijgehouden is vertrouwelijk en voor eigen gebruik. Er wordt alleen contact met
derden (bijvoorbeeld huisarts) opgenomen na overleg en met toestemming
van de cliént. Hierop kan alleen een uitzondering worden gemaakt bij een
wettelijke verplichting informatie te verschaffen of in het kader van een
klacht/tucht procedure.

Evaluaties

Het regelmatig evalueren van het traject en het van beide kanten openlijk
kunnen uitspreken en bespreken van eventuele onvrede, vragen of twijfels,



ES-SENSES

maken wezenlijk deel uit van de begeleiding. Het vitgangspunt is immers
gelikwaardigheid en veiligheid.

Betaling

De sessies kunnen per bank betaald worden volgens het
geldende/overeengekomen tarief van €95,- per sessie in de praktijk, €120,- met
de paarden en €120,- met de dolfijnen. Wanneer u per bank betaalt, draagt u
zorg dat dit binnen de betalingstermijn gestort wordt, om de goede
samenwerking te borgen. Wekelijks wordt er een factuur gestuurd van de
voorgaande sessie die week.

Afzeggen afspraak

Afspraken dienen door de cliént uiterlijk 24 uur van tevoren te worden
afgezegd middels mail of telefonisch. Bij niet tijdig afzeggen wordt de sessie in
rekening gebracht. Bij het niet doorgaan van de sessie van de zijde van Es-
senses is de cliént viteraard geen kosten verschuldigd.

Verantwoordelikheid

Cliént blijft ten alle tijden zelf verantwoordelijk en aansprakelijk voor de eigen
geesteliike en lichamelike gezondheid en de te nemen beslissingen daarover.
Het is de verantwoordelijkheid van de cliént om Es-senses juist te informeren
over dlle zaken die de geestelike en/of lichamelijke gezondheidstoestand van
de cliént betreffen en die van belang zouden kunnen zijn voor de inhoud van
de sessies.
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