ES-SENSES

Privacyverklaring

Persoonsgegevens

Esther lepema / Es-senses kan persoonsgegevens over je verwerken, doordat je
gebruik maakt van de diensten van of omdat je deze zelf op de website hebt
ingevuld bij een aanvraag voor de nieuwsbrief of een andere dienst.

Es-senses verwerkt de volgende gegevens:

» Je voor- en achternaam

» Je e-mailadres

= Je telefoonnummer

= Inhoudelike info over de consulten, deze worden echter direct vernietigd
wanneer de sessies zijn beeindigd (in de meeste gevallen na 3 of 4 sessies)

Waarvoor worden de persoonsgegevens gebruikt?

Es-senses verwerkt je persoonsgegevens om via e-mail contact met je op te kunnen
nemen als je daar om verzoekt, en/of om je per e-mail te kunnen benaderen over
de aanvraag van een van mijn diensten.

lk doe mijn best om je privacy te waarborgen. Dit betekent onder meer dat ik:

e Zorgvuldig omga met jouw persoonlijke en medische gegevens,
e Ervoor zorg dat onbevoegden geen toegang hebben tot jouw gegevens.

Als jouw behandelende psychosociaal therapeut heb ik als enige toegang tot de
gegevens in jouw dossier.

lk heb een wettelijke geheimhoudingsplicht (medisch beroepsgeheim).

De gegevens uit jouw dossier kunnen ook nog voor de volgende doelen gebruikt
worden:

e Om andere zorgverleners te informeren, bijvoorbeeld als de therapie is
afgerond of bij een verwijzing naar een andere behandelaar. Dit gebeurt
alleen met jouw expliciete (schriftelijke) toestemming.

e Voor het gebruik voor waarneming, tijdens mijn afwezigheid.

e Voor het geanonimiseerde gebruik tijdens intercollegiale toetsing.
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e Eenklein deel van de gegevens uit jouw dossier wordt gebruikt voor de
financiéle administratie, zodat ik, of mijn administrateur een factuur kan
opstellen.

Als ik vanwege een andere reden gebruik wil maken van jouw gegevens, dan zal ik
je eerst informeren en expliciet jouw toestemming vragen.

Je hebt te allen tijde recht tot inzage in jouw cliéntendossier.
Je hebt te allen tijde het recht jouw gegevens te laten verwijderen.

De gegevens in jouw cliéntendossier blijven, zoals wettelijk vereist (WGBO), 20 jaar
bewaard.

Privacy op de zorgnota

Op de zorgnota die je ontvangt staan de gegevens die door de zorgverzekeraar
gevraagd worden, zodat je deze nota kan declareren bij jouw zorgverzekeraar.

Jouw naam, adres en woonplaats.

Jouw klanthnummer en/of jouw geboortedatum.
Verzekering en/of polisnummer.

De datum van de behandeling.

Een korte omschrijving van de behandeling.
Prestatiecode.

De kosten van het consult.

Bewaren van persoonsgegevens

Es-senses bewaart je persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de doelen
te realiseren. Onder doel valt: een consul, dan wel de aanvraag van de
maandelikse nieuwsbrief. Indien je vaker berichten van Es-senses wilt ontvangen,
dan ontvang je deze alleen wanneer je dit zelf hebt aangegeven. Ook gebruikt Es-
senses jouw mailadres of telefoonnummer (Whatsapp) om je te attenderen op
(nieuwe) diensten binnen de praktijk. Dit is wanneer je eerder hebt aangegeven
geinteresseerd te zijn en/of op de hoogte wilt worden gehouden van de volgende
mogelijkheid om deel tfe nemen aan een activiteit. Mocht je dit niet meer willen, dan
kun je dit aangeven via info@es-senses.nl.

Gegevens inzien, aanpassen of verwiideren

Je hebt altijd het recht om je persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te
verwijderen. Je kunt een verzoek tot inzage, correctie of verwijdering sturen naar
info@es-senses.nl. Ik zal zo snel mogelijk op je verzoek reageren.
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ES-SENSES
Cookies

Es-senses gebruikt alleen technische, functionele cookies en analytische cookies die
geen inbreuk maken op je privacy. Een cookie is een klein tekstbestand dat bij het
eerste bezoek aan deze website wordt opgeslagen op jouw computer, tablet of
smartphone. De cookies die Es-senses gebruikt, ziin noodzakelijk voor de technische
werking van de website en jouw gebruiksgemak. Ze zorgen ervoor dat de website
naar behoren werkt en onthouden bijvoorbeeld jouw voorkeursinstellingen. Ook
kunnen wij hiermee onze website optimaliseren. Je kunt je afmelden voor cookies
door je internetbrowser zo in te stellen dat deze geen cookies meer opslaat.
Daarnaast kun je ook alle informatie die eerder is opgeslagen via de instelingen van
je browser verwijderen.

Beveiligen

Es-senses neemt de bescherming van je gegevens serieus en neemt passende
maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste
openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Als je de indruk hebt
dat je gegevens niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van misbruik, of
indien je meer informatie wenst over de beveiliging van door verzamelde

persoonsgegevens, neem dan contact met me op via info@es-senses.nl.



